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LA RESILIENCIA: DESDE UNA INSPIRACION HACIA CAMBIOS PRACTICOS

Stefan Vanistendael Secretario general adjunto, BICE. Ginebra

Una realidad bien conocida

Desde siempre hemos conocido la realidad humarerdsiliencia, sin conocer la palabra.
De nifio sabia el cuento de hadas de Pulgarcitmpiémn otras historias que nos hablaban
de la resiliencia sin decirlo con esta palabra.ddelescentes, leimos el diario de Ana
Frank, como adulto hemos podido leer las cartdstiyeHillesum o la autobiografia de Tim
Guénard o los textos de Primo Levi, los lectores de laliBibonocen la historia de José,
traicionado por sus hermanos que llegé a ser maneckla de Egipto y acogié a sus
mismos hermanos que le habian traicionado. El nuimerdocumentos que testimonian la
resiliencia sin utilizar esta palabra es considerabasta aqui un primera indicacion de la
importancia de esta realidad humana.

Una realidad bien matizada

Estas historias de resiliencia, imaginadas o reala@sstran ya una serie de matices
importantes:

(1) Se trata de una capacidad para sobreponetas dificultades y de crecer en la
duracién de las mismas. Se podria considerar caraopequefia definicidbn pragmatica de
la resiliencia.

(2) Esta capacidad se apoya menos en la fuerze&muma serie de elementos positivos
como la amistad, el proyecto de vida, una espliitad... que permitan la construccion o la
reconstruccion de la vida.

(3) Esta capacidad nunca es absoluta.

! Notas de traduccién. Ea felicidad es posible. Despertar en nifios maltrados la confianza en si
mismos: construir la resiliencia” (2002), escrito junto con el periodista J. dete y editado por Gedisa.

2 Bureau International Catholique de 'Enfance, Obl@ada en 1948, es una organizacion internaciarel q
tiene presencia en 35 paises y como objectivoeianda de los nifios explotados sexualmente o por el
trabajo, los nifios de la calle en la prision gu&rra y los niflos minusvalidos. Es una entidaduidora de
la UNICEF y del Consejo de Europa. cf: www. bicg.o

% Guénard, Tim (2002) Mas fuerte que el odié Ed. Gedisa . Es revelador su inicial compromisa tas
familias que acogen discapacitados iniciadas pam ¥&nier en el Arca (Trosly-Breuil), a través darlhe,
que con el tiempo es su esposa, asi como su &ctgal de acogida para jovenes con graves dificestafs
un testimonio interesante porque integra en foriogréfica, en un formato nada habitual, muchos elens
conocidos desde puntos de vista teoricos. Diriaeeeg una cambio de vida que integra dificultadfesitiles
como el abandono y conflicto, heridas parentald®,oviolencia, y que corroboran lo que muchasesec
presentimos: el miedo a lo desconocido cuandogsesa en un centro, la coraza defensiva elaboradtefa
los demas, la fragilidad o fortaleza ante las apodiades, depende de los cinco elementos (querapestla
resiliencia, pagina de 6-8) y que son simbolicamenpresados en la” casita, para la construcciota de
resiliencia” (pagina 8)



(4) Esta capacidad se presenta bajo la forma deraseso de vida que se construye con
otras personas del entorno, y que permanece sie/apable.

(5) Normalmente este proceso necesita la articilade responsabilidades entre diferentes
personas, diferentes grupos, diferentes niveles l&ensociedad y comprende la
responsabilidad —a veces pequefa pero siempradaénde la victima para con su propio
futuro.

(6) La realidad humana de la resiliencia es vendadente un proceso de crecimiento, una
evolucion positiva a través de grandes dificultadescrecimiento hacia una nueva etapa
de vida, y no Unicamente un simple rebote comoeel resorte que vuelve a su forma
original o como el concepto fisico de la resilienci

(7) Es un proceso orientado por una ética profunda

El enraizamiento de la resiliencia en la vida

Como la resiliencia no es un objeto fisico que poakedescubrir y medir sino una realidad
humana y variable, sera mejor no perder demasianipd buscando una definicion exacta,
gue siempre sera un poco arbitraria, ello no dabequietarnos demasiado, pues a menudo
nuestras funciones en la vida - y menos mal!- ogrcbnceptos no podremos definirlas. El
ejemplo mas celebre es el tiempo. Indefinible tqaolos fisicos, que afirman a veces que
le tiempo no existe, como por los fildsofos o pbh@embre de la calle... ello no impide
medir el tiempo y organizar nuestras vidas entafriempo.

Es mas importante apreciar y sentir como estadaghlhumanad de la resiliencia se enraiza
en la vida. El psicologo argentino Ramon Lascanleal@xpresado muy bien: « Existen en
la vida caminitos que nos sorprenden favorablemenkde aqui el enraizamiento. Ya el
gran pedagogo suizo, Heinrich Pestalozzi (1746-1&%7 admiraba en su « Lettre de
Stans » ante la sorprendente capacidad de ciaftos muy desfavorecidos de aprender y
de construirse la vida. Mas cerca nuestro, el filgles de Billy Elliot (2000) es como un
documental sobre la resiliencia, pero siempre siizar la palabra...

La resiliencia es ante todo una constante. A paltiresta constante queremos aprender de
estas personas y estos grupos que nos sorprendéamggnte. Dejandonos inspirar asi por
la resiliencia cambiamos poco a poco nuestra miradére la realidad, y esta nueva
mirada puede inspirarnos también otras formas dbajar. Se trata de una inspiracion
con consecuencias practicas, pero no es una téqgeoaralizable que nosotros podamos
aprender.

Una sabiduria que integra la ciencia

La resiliencia es una realidad muy profunda y mast#, con toda evidencia, hasta el punto
gue escapa en parte a las posibilidades de loglogte investigacion cientifica. Debemos
pues — con mucha humildad y prudencia — aprenddiveéesas fuentes de informacion: la
ciencia, también la experiencia profesional, laesgigmcia de la vida. El psicélogo Dr.
Wolfgang Edelstein del Instituto de investigaciomMPlanck en Alemania formulo este
desafio con mucha elegancia: « Debemos constrairsabiduria humana que integre la
ciencia pero que vaya también mas alla de la @enci



Constatemos de entrada que el sujeto de la rasdies tan basto, con raices tan profundas
en la realidad humana, con ramificaciones multiglesla accion social y politica, que
incluso escribiendo un libro sobre el tema no @oder mas que una modesta introduccion.
Limitémonos aqui y ahora a un doble objetivo todamas modesto:

- dar u otorgar el gusto del sujeto,

- proponer algunas pistas de reflexion para las passimteresadas.

Una objecién

Estas personas que se han sobrepuesto a grandeladies han existido siempre. ¢ Como
la humanidad habria sobrevivido de otra manera?@& se podra pensar que se trata de
seres excepcionales, de superdotados.

Es en este punto preciso que la ciencia nos ofuacesclarecimiento precioso. Mucho
cientificos han estudiado el desarrollo de nifios s han enfrentado a dificultades muy
graves: un padre alcohdlico, gran pobreza, tensitemiliares, como refugiados... Entre
estos investigadores encontramos a Garmezy, Ggothasten y Garbarino en Estados
Unidos, Rutter y Osborn en Inglaterra, Losel enn#daia, y su nimero no deja de crecer.
Algunos, como Emy Werner y Ruth Smith han seguidiesarrollo de los nifilos durantes
mas de 30 afios. Hasta conocer que podemos sagaaslgcciones matizadas:

- Los nifios que tenian resiliencia no son nifios exioeples, ni superdotados, ni
privilegiados.

- Si estas situaciones dificiles crean problemas pawechos nifios. El riesgo de
problemas aumenta considerablemente. Pero cuidadotrata de constatar una
tendencia estadistica a nivel de una poblaciérdifisil deducir conclusiones para
nifos individuales.

- Sin embargo no hay que olvidar la gestion de cgeriesgos, tanto a diferentes
niveles de responsabilidad en la sociedad, comaval mle grupo o a nivel de
individuo.

- Pero si también, una proporcion sorprendente desesifios se desarrolla de una
manera muy constructiva. Concretamente, se compeonen relaciones estables,
algunos se casan, tienen trabajo, se comprometentpos... Esta constante refuta
cualquier determinismo y cualquier fatalismo. Lailiencia puede inspirar mucho
nuestras acciones, con realismo y esperanza.

¢,Podemos construir la resiliencia?

Lo que precede nos conduce naturalmente a la pedy®@Que podemos aprender de
aquellos y aquellas que han acreditado resiliehcia?apuesta es alta, pues si llegamos a
desempenfar ciertos factores de resiliencia podeants vez reconocer plenamente la
existencia de problemas y al mismo tiempo abordade una manera radicalmente
constructiva, inspirandonos en los recursos quesessilientes han encontrado en ellos
mismos y en su entorno.



¢ Existe verdaderamente una resiliencia que se moed#ruir? ¢ No sera una capacidad que
uno tiene o no tiene? ¢La resiliencia no es inn@&fa ser humano tiene su patrimonio
genético. Es normal que la resiliencia tenga unpmrante genético. Pero esto no es
suficiente. La persona humana —tan biolégica comajgera- tiene necesidad de una
interaccidén con su entorno para construirse, cartah mostrado “a contrario” los nifios
abandonados en los orfanatos rumanos. Una sepamtic lo innato y lo adquirido, tan
popular en las ciencias humanas, me parece totwnedrica. Haciendo abstracciéon en la
vida real en la cual lo adquirido no puede desians® sin lo innato y viceversa. Como si
yo quisiera separar el café y la leche en un aafdache.

Friedrich Losel en Alemania lo formula claramente:herencia genética determina los
limites extremos de lo posible, pero en el intede estos limites tenemos un enorme
abanico de posibilidades que seran actualizadasagria interaccidon social que nos ayuda
a construir una vida.

Tomado a contra pie

La vida misma nos muestra otro desafio en relacaimla construccion de la resiliencia:
una persona gque se encuentra en una situacion atorpsh y dificil busca normalmente
una solucion, una salida que funcione por ella raisin causar mas dafos para otros. Su
intento no es encontrar una solucién generalizabéepodria ayudar a otras personas con
gran dificultad. Esta estrategia la toman el cimatiy el interviniente profesional a contra
pie. Buscan cifras para sustentar técnicas genabddis.

Tim Guénard explica por ejemplo, como durante daneg& en el hospital cuando era
pequefio, un trocito de papel del envoltorio delalegenia pare él una significacion
extraordinario que le habia ayudado mucho. Esodiel €vidente que un paidopsiquiatra no
deducira jamas que se tengan que distribuir papealié regalo a los nifios maltratados

Nosotros proponemos una solucion a esta contiadicarticulando el trayecto de la
construccion de la resiliencia en dos etapas:

- una etapa de generalizacion bastante clasida, gure nos presentamos algunos dominios
de intervencion posible, que parecen confirmarsawés de culturas y a través de diversas
problematicas, pero a tal nivel de abstraccion musabemos siempre que hacer en estos
dominios;

- en una segunda etapa hay que situarse a pattrrdalidad especifica o de un caso: que
podemos realizar entre todos o en cada uno de daosntbs sefalados en la etapa
precedente; ejemplos de estas trayectorias puadpinarnos aunque no los copiemos.

El profesionalismo necesario pero insuficiente

Hemos tenido conocimiento de la increible biogra@aTim Guénard. Nifio cruelmente
abandonado por su madre, salvajemente golpeadsuppadre, una larga trayectoria por
instituciones de todo tipo, y que a conseguido wida satisfactoria, un matrimonio, unos
hijos, un compromiso con los jévenes desfavoreci®@ds/o extraigo una seleccion de la
vida de Tim es esta: la diferencia entre quienespoaido ayudarle a construirse y quienes
no le han ayudado o incluso destruido, no es l&ndién entre profesionales y no
profesionales. La verdadera linea de demarcacidaveata segun la mirada centrada en
Tim Guénard: por una parte las personas que hataderamente creido en el, a pesar de
sus comportamientos violentos, a pesar de susebnyitpor otra parte las personas que lo
han rechazado o explotado o que han ensayado deadol en algun sitio. ¢Quienes son
estas personas que han mostrado esta fe en Tim&dllos encontramos un campesino, un
juez, un sacerdote, un joven agredido por Tim, ¥ maade la mujer que llego a ser su
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esposa. Encontr6 un psicdélogo que mas bien le uyesty otro psicélogo que
verdaderamente le ayudo. Todo parece jugarse ealittad de la mirada, del encuentro,
gue se produce en un contexto profesional o nocteluyamos que las competencias
profesionales no tienen ninguna importancia. Saesexrias pero insuficientes. Mucho no
depende Unicamente de ¢mue hacemos si no deomolo hacemos. La calidad de la
relacion, la mirada positiva y realista, sobre &b,0ola empatia...Todo ello es realmente
necesario, y muchas veces el no profesional sdberpea sus cualidades. Otro ejemplo: la
pelicula de Billy Elliot ilustra a la maravilla esimportancia de la mirada entre Billy y su
profesora de danza.

Una previa

Cuando queramos contribuir a la resiliencia deqrers, no olvidemos la importancia de
las necesidades fisicas de base, como la aliméntgcél suefio, la psicologia del cerebro.
Por ejemplo, un joven de la calle puede encontremagn estado tal de agotamiento fisico y
psiquico que hay que dejarle dormir en seguridachrde dias enteros si hace falta, antes
que sea capaz de comprometerse en una trayeaaemhprender la vida.

El Dr. Maurice Titran de Roubaix, Francia, y otespecialistas llaman la atencion de los
efectos nefastos sobre el feto por el consumo cehal por parte de la madre. Estos
efectos pueden ser grabes tanto sobre el comperitngue la persona tiene al nacer como
el que tendra afios después del nacimiento, auraseam inmediatamente visibles. Muy a
menudo se olvida tener en cuenta la relacion éodrérastornos de comportamiento en un
joven, y su historia, de hace 10 o 20 afios o paénaste vinculo puede en ciertos casos
conducir a otro diagnostico y a otro seguimiento.

Los fundamentos...

Si miramos de cerca los elementos que permitentroimsa resiliencia encontramos
elementos de felicidad humana normal, elementategaubiertos en la psicologia clasica,
orientaciones ya puestas en la practica por lasdgsapedagogos de la historia como por
ejemplo Don Bosco, Juan Bautista de la Salle, Pegia Montessori y otros. De todas
formas es util ver que tales intuiciones son camdilas desde otro punto de partida.

En muchos de los casos la resiliencia se fundamamtal vinculo y el sentiddesta
confirmacién viene de muchas fuentes, especialmetge ciertos profesionales
comprometidos en la prevencion de suicidios deesdehtes

...el vinculo, el encuentro

En primer lugar, la aceptacion fundamental del nitomo persona humana (no
necesariamente de su comportamiento) por al metraspersona. He aqui un elemento
clave de resiliencia.Nos encontramos con lo relacional en el plentideidel término, un
tipo de vinculo que se sitla normalmente en laacimhes familiares, de vecindad, de
amistad, si todo va bien! Esta aceptacion se vimeeaudo mas facilmente en el medio
natural de la persona que en una relacion de apudf@sional. Todos nosotros nos
construimos en los encuentros, en los verdademseatros.

De hecho es aqui también donde podemos situar reedanpositiva sobre el otro. Esta
aceptacion toma las formas mas variadas: el otrame me escucha, me dedica tiempo, o
todavia mas: no me deja caer, incluso si yo hagietias, cree verdaderamente en mi...
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Si muchas veces este papel es desempefiado —y ésempefiado- por personas del
entorno del nifio: una abuela, un amigo, a menudoasstro. Boris Cyrulnik llama a estas
personas de confianza y de apoyo « tutores déeresd ».

Los asistentes sociales testimonian algunas vegas, cuando un joven que estaba muy
arraigado en una trayectoria de criminalidad mugrt) si se enamora, encuentra
verdaderamente la mujer de su vida, se casa y funddamilia. Acaba la criminalidad.
Ello no conduce a la conclusibn que sea necesastalar en todos los barrios
problematicos, agencias matrimoniales!. Muestra tp resiliencia se construye con
elementos que encontramos en la vida, una vecea fie nuestro control, pero con
elementos que podemos componer una vida

De ahi el doble desafio:
(a) cébmo ser mejor profesional
(b) cédmo una intervencién profesional puede ariigd la vida espontanea.

...el sentido

En segundo lugar. La capacidad para descubrir umtide. He aqui un segundo elemento
clave para la resiliencia.

No se trata de grandes efluvios metafisicos, shés bien de la construccion de sentido en
la vida muy concreta, ya sea por el cuidador wiglazlo, el educador o el educando.

Muy a menudo se trata de la combinacion de muelepsentos:

- los reinicios: un tema que ha llegado a serntegpara muchos nifios i jovenes que no
han conocido los limites;

- el proyecto movilizado que se abre hacia el tutarnivel personal o profesional: la
participacion en un equipo deportivo, un proyecte frmacién, un compromiso
profesional- para los jovenes con dificultad lopatées constituyen a menudo un vector
muy poderoso para retomar el gusto a la vida;

- la responsabillizacion en las medidas de subiidades: el cuidado de una mascota, de
una planta, una persona; invitar al otro a darmdriuir a la vida, segun sus capacidades, a
sentirse util;

- la espera, que expresa a menudo una confianaa @rturo por definicion desconocido;
aqui la fe no sectaria puede jugar un papel edencia

Jacques Lecomte menciona en este contexto ladramestion de la pregunta

“Por qué me ha llegado tal desgracia” en la pregunpor qué me ha llegado”. Si la
primera pregunta busca comprender el pasado, lmmdagse abre radicalmente al futuro
incluso a un provecto de vida. Trata de constrttivamente su historia de vida. A veces la
escritura puede ayudar como fue el caso en lac&deadel Diario de Ana Frank.

En el fondo, mientras tenemos —el sentimiento isc@mte- que existe un vinculo positivo
entre nuestra vida y la mayor corriente de la \gda fluye junto a nosotros, tenemos el
sentimiento que nuestra vida tiene sentido. Esteaxién no dice cual es el sentido de la
vida, pero sino como funciona el sentido en nuestia Esta forma operacional de abordar
el sentido permite incluso buscar i construir astiente este sentido, admitiendo que no
podemos imponer un sentido a la vida. El sentiddeseubre pronto o tarde en el corazén
de la vida, puede ser que gracias a nuestrodastee buscar el sentido. Pero el sentido no
se deja manipular.



Es ahi donde quiza se sitla la importancia delgmendo como un sentimiento, si no como
una voluntad de reanudar la vida para si mismora pao. La ausencia de perdén o el
rechazo de perdén crean en el fondo una rupturdaceida. Reanudar con la vida, quiere
decir, restablecer un poco de sentido de la vida.

Dos elementos de sentido facilmente olvidados

Notemos, por lo demas, que los pequefios rituatesp @costarse, pueden jugar un papel
nada despreciable en el descubrimiento del sentdotribuyen a crear un lazo entre
nuestra vida y la gran vida (sentido) en momeni@gecde la vida 0 en momentos de gran
vulnerabilidad, por ejemplo el acostarse, en loaless debemos dejar/abandonar todo
control sin el que no podemos ni tan solo adornmecerTales rituales, que expresan
también un gran respeto para nuestra vulnerabjligastden ayudarnos a sentirnos
acogidos, aceptados por la vida. Estos mismos pueaievertirse asi en un apoyo- y no
muy complicado, modesto pero a la vez estimadsemtido y a veces incluso un vinculo,
en tanto que permanecen “habitados” por las migmesonas, y que no se convierten en
una rutina enojosa.

En el mismo sentido no subestimamos la importateita belleza bajo todas sus formas y
bajo todos sus gustos como vinculo con la vida, ccarantribucién al sentido. La
naturaleza, la puesta del sol, la musica, la ppdaigintura y el designio,...Muchas
experiencias muestran que el gusto por la bellezasnuna cuestion de élites. La belleza
puede ser vital para los mas desposeidos. Perandsbeerificar qué belleza, y como
acogerla o expresarla.

Otros elementos para construir la resiliencia

Sobre esta base se insertan otros elementos nhesy. Gti

En tercer lugar: La autoestima, pero sin exageracgino derivara en la arrogancia ;
En cuarto lugar: Toda clase de competencias, hurmaseaciales, profesionales;
En quinto lugar: El humor constructivo, distingan@dlo de la ironia o el sarcasmo.

Y no olvidemos afiadir cualquier otro elemento queden encontrar y que puede servir,
incluso si éste no pude ser generalizado en oasssC

Todos estos elementos funcionan en interacciénejearplo, si yo me siento aceptado por
una persona a quien quiero, si puedo participaureproyecto que da sentido a mi vida
tendré un mejor concepto de mi mismo, me sentirrnvalorado. Ciertos educadores
saben muy bien que un nifio aprende con mayor dadilias competencias si se siente
guerido.

Los lazos entre el humor y la resiliencia pueden rséltiples. A lo mejor el humor
relativiza los problemas, sitia las cosas en petispe me hace descubrir aspectos
positivos pero insospechados de la realidad, checuls positivos entre las personas e
incluso puede revelar el sentido, en la medidauenethumor me ayuda a reanudar la vida.
El humor que me hace reir abiertamente- con toadoralzén y todo el cuerpo- activa a la
vez la inteligencia, las emociones y el cuerpo.l&selenomina “holistico”. El analisis
detallado de estos vinculos entre resiliencia ydnsobrepasan el marco de este texto.



Como una verdadera casa, la resiliencia se comstim@as o menos solida, y necesita
mantenimiento, pude cambiar y ofrece proteccionp p@mbién como una verdadera casa
no puede resistir siempre a todos los embatesodass las catastrofes. Debemos cuidar la
casa y a veces repararla. El esquema de estaecdaaascontinuacion.

e la resiliencia

Otras experiencia

a descubrir Desvan

Autoestima Aptitudes Humer 1% piso
Competencias

Capacidad de descubrir un sentido, una coherencia:

Planta baja
sefales, proyectos, fe no sectaria, historia dela..

Red de contactar informales :
Familia, amigos, vecinos... cimientos

Aceptacion fundamental
de la persona
(no comportamiento!)

Suelo Necesidades fisicas de base (salud, aliméntauefio, etc.)

(Stefan VANISTENDAEL, BICE, Génova, 1996-2005)



Un cambio de mirada

Estos elementos de resiliencia no son revoluciosabbe alguna manera reencontramos el
buen sentido psicolégico e incluso el buen sentalosecas. Pero si queremos

verdaderamente tenerlo en cuenta en nuestra vidstro trabajo seremos impulsados a
dirigir otra mirada sobre la realidad. Buscaremais paciencia, inteligencia y pasion los

elementos positivos que nos permitirdn construi vida, mas alla de la reparacion de los
dafos. Seremos inducidos a buscar estos elememi@sde nuestros marcos profesionales
estrictos.

Dos reacciones de psiquiatras infantiles, un flamoeg un valén, que conocian la
resiliencia y creen en ella, atestiguan estos aagnbi

- "He sido formado para constatar problemas y apogaluciones. La resiliencia me
sitla ante un reto de detectar los recursos deparaona y como movilizarlos"

- "Si pregunto a un joven, que he tenido en terapiae nifio, que le ha ayudado a
salirse, raramente menciona a los profesionales higlela de una tia que le queria
mucho o de un amigo que ha creido en el, personasfarmaban naturalmente
parte de su vida"

En suma, cambiemos de mirada. Intentemos aplasafrdses aparentemente simples:
= Podemos construir solo con lo positivo.
= Positivo no significa necesariamente perfecto.

Cambiar la mirada, nada mas dificil

Cambiar la mirada sobre la realidad. Nada paresefatd. ¢ La botella de vino esta medio
llena o medio vacia? La historia de la ciencia ylate inventos —especialmente de los
objetos cotidianos- nos sugiere todo lo contrakimmenudo nos equivocamos 0 engafiamos
a causa de un fendmeno psicoldgico muy curiosexgemadamente dificil descubrir una
evidencia, pero una vez descubierta no tenemosuménglificultad para comprenderla.
Numerosos ejemplos permiten esta constataciormaisa. He aqui un par de ellos.

= Un ejemplo de la historia de las matematicas. Tagsstra civilizacion mediterrdnea y
occidental ha sido incapaz de descubrir el cel®nayas y los indios. La cifra cero
entré en Europa por Espafa procedente de la limdsmitida por los arabes.

= Un ejemplo de la vida cotidiana. Se han necesitad® de cuatro siglos para encontrar
las patas de las gafas, el medio mas evidente gaaadar ante nuestros ojos las lentes
que nos ayudan a ver mejor. Antes de este desdehton por un optico inglés del S.
XVIII, los sabios y los expertos habian pensadcslardeojos en un sombrero con lentes
colgantes, o una especie de lupa sostenida enra.ma sin embargo el ingenio no
faltaba en los buscadores interesados en mejovastéa Entre ellos un tal Leonardo da
Vinci...



Cambiar la mirada a pasos pequefios...

Si este cambio de mirada sobre la realidad essshmtiempo tan importante pero tan poco
evidente, ¢qué hay que hacer? He aqui ocho sugerealgunas pistas para probar, pero
no haremos de ellas ninguna receta.

...(1) Nuestra experiencia de resiliencia

Para empezar, a veces resulta utii que nos rindamestas de nuestras propias

experiencias profesionales o particulares de eesila, en nuestro entorno. La "casita" o

casa de resiliencia de la cual hemos hablado gniede ayudar: para iniciar y estimular la

reflexion y el cambio intenten dibujar con dos estamigos o0 colegas esta casa, pero
remodelada mas viva que un esquema, segun susagrepperiencias profesionales o

privadas. O prueben simplemente responder a lauptag¢Quienes son las personas,
cuales los acontecimientos que me han ayudadosarewmmi vida?

...(2) Construir: a la busqueda de elementos y estgaas

Planteémonos siempre esta doble cuestion: ¢ Coelguentos podemos construir en una
situacion dada? ¢Y que estrategias de construpoidemos utilizar? ¢ Podemos aprender a
construir nuestras intervenciones un poco como iéb mue juega con su caja de
construcciones?

Nifilos en la calle siguen un cierto paso sin inchaflexionar sobre ello, por intuicién, por

necesidad de supervivencia. Y muchas personas ifionltddes lo haran también para

encontrar una puerta de salida a sus problemapoigsie un educador de la calle en la
India no queria solamente conocer la situacionsyploblemas de los nifios de la calle de
un barrio, sino igualmente las soluciones que Imalo@nstruido para responder a sus
necesidades- soluciones ilegales o no-. He ahiuatopde partida -. La evolucion hacia

soluciones legales seguira.

Estemos atentos: para personas en dificultad Istibnesobre si tal paso se puede
generalizar- preocupacién de tantos cientificosrgfggionales- ni siquiera se plantea.
Entramos en otra forma de pensamiento, de estawctiwomprender la realidad.

La l6gica de la supervivencia, incluso en instibnes, tiene una coherencia que puede ser
divergente respecto a la de los educadores odieslecion. Si me planteé la cuestidon sobre
si una intervencién X ayudara a un joven a ressejase podria plantear la cuestion con
relacion a la misma intervencion X como podrd sabie a esta intervencion sin
demasiadas molestias. Esto forma parte de sueggtraupervivencia incluso sin pensar en
ello explicitamente. Estemos atentos a eso.

...(3) El diagnostico positivo

Si debemos establecer un diagnostico, redactanfarme sobre alguien, podemos intentar
aplicar la regla 50/50: ¢,si tengo N paginas sasefoblemas de la persona, puedo afadir
mas sobre el potencial y los recursos de esa pergosu entorno, o he reducido
efectivamente la persona a su problema? Esta peglde ser demasiado contradictoria.
Pero nada no impide una variante mas modesta: sk pagina sobre los recursos y el
potencial de la persona. En suma, un verdaderaasigo no quiere sélo conocer los
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problemas sino también los recursos y como movitiga Si no nos quedaremos en la
reparacion, no reconstruiremos.

Este diagnostico positivo puede ayudarse por arestisencillas del tipo ¢ Qué persona es
importante para tal joven del que me ocupo? ¢ Ersgueteresa? ¢Que hace bien? ¢En qué
se muestra habil o inteligente? Y si sobre toddra@& de organizar el robo, podemos
reorientar estas capacidades hacia objetivos nrédraotivos? ¢ Qué le satisface? ¢ Qué le
hace reir? El reto es desprenderse de los elemegaéosonstruyen la vida, incluso si éstos
se esconden detras de comportamientos negativos

...(4) Un analisis matizado

Podemos hacer un analisis util y clasico en el quandremos en 4 columnas : fuezas/
debilidades/ riesgos/ oportunidades, en inglésndliis SWOT. Resulta muy util, pero

podemos matizar nuestro analisis hacerlo mas gutilas cercano a la resiliencia, si
intentamos rehacer el ejercicio cruzando las coaswe 2 en e 2:

Fuerza Debilidad
Riesgo A B
Oportunidad C D

La vulnerabilidad, por ejemplo, puede aparecerriaripcomo una debilidad. Pero
constituye siempre un riesgo (campo B)? O puedstitoin una oportunidad, que a su vez,
administrada con prudencia, se convierta en urorfgobsitivo en la intimidad de una
relacion de profunda aceptacién mutua (campo D)®rkEdltimo andlisis no es una cierta
vulnerabilidad la que hace al otro amable, y qupuisa fundamentalmente mi respeto,
mas alla de la admiracién que puedo tener hacitagiersona? Y qué decir de la persona
muy fuerte, muy resistente, pero que resulta mug,doara ella misma y para los otros(
campo A)?

...(B) La cuestion del buen sentido

Planteemos la cuestion ante la descripcion o &rri@nto de una persona: ¢aceptaria yo
mismo que se me describa o trate asi? ¢ Como nidasei@ndo reducido a un montén de
problemas, a un caso para tratar? ¢ Como quisieregato?

En un importante congreso internacional sobre bos@s sexuales a nifios un experto pidio
al publico formado por profesionales que algunpresentara para explicar la experiencia
sexual mas embarazosa de su vida. jConsternactém @npublico! Después el experto
pidié a otros expertos presentes- y tan perplegisse daban cuenta que estaban pidiendo
este tipo de ejercicio todo el tiempo a nifios caigidn sufrido abusos, y de forma repetida,
una vez por el psicélogo, otra por el asistentéasama tercera por la policia...
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...(6) La importancia prioritaria de los efectos@edarios

Intentemos abrir los ojos sobre los efectos seawowla@e nuestras acciones porque los
fundamentos de la resiliencia, la aceptacion puadudel otro y el descubrimiento del

sentido, se construyen a menudo de forma no mtefig@mo el efecto espontaneo pero no
intencionado de una serie de otras acciones quagtem una variedad de objetivos. En
términos més sencillos y concretos, entre admaristn medicamento y tomar el tiempo
para escuchar a un enfermo, entre administrar besgar tiempo.

Esta atencion a los efectos secundarios nos amit@éa los ojos sobre el descubrimiento

de los elementos que contribuyen a la construcdna resiliencia, mencionados mas

arriba. Un ejemplo: Nelson Mandela testimonia lgamancia del pequefo jardin que

podia cultivar en prision, para preservar su diggiidumana. jNo era probablemente lo que
las autoridades penitenciarias hubieran querido$ E&rcano a nosotros: ¢Quién puede
evaluar todos los beneficios de "jardines obrem$jardines familiares"”, estas pequefas
porciones de tierra al lado de nuestras ciudadesereninos de relaciones humanas, de
integracion, de autoestima, de proyecto... mas all&@utivo de flores y hortalizas?

Existe una racionalidad financiera y funcional empr grado, en relacion a los Unicos

objetivos mesurables fijados. Conduce a acciongsdeiinidas. Esta muy de moda en la

gestion. Es preciso reconocer que tales acciormemslipueden ser muy utiles. El verdadero
problema es su generalizacion en todos los aspdetts vida y del trabajo incluso donde

esta aplicacion induce una serie de efectos déstwacno siempre percibidos a causa de
los instrumentos de observacion tan preestablecidos

...7) La evaluacion de las evaluaciones

Un cierto tipo de evaluacion puede funcionar coasodjeras: puede ser reconfortante para
gestores y socios capitalistas, pero a costa detasta deformacion de la realidad que
puede esconder muchas disfunciones y sufrimiertos. presentes propdésitos resultan,
pues, un poco subversivos. Pero, ¢queremos ortletaata vida como una maquina cuyo
ualtimo criterio sea el dinero o queremos contrilzula eclosién de la vida? ¢ Consideramos
la persona como una dura extension de nuestrasimagqy esguemas, una extension
demasiado costosa? ¢Nuestras maquinas y esquenmes pior finalidad ayudar a la vida?
¢ Es por eso que a veces es Util evaluar con ungeperspectiva nuestras evaluaciones?.
¢Nos ayudan a corregir errores? ¢Llaman nuestreci@te sobre los intereses de los
Clientes? ¢ Para qué tienen que servir?

...8) Una estrella en la noche

A veces percibimos bien en que sentido deberiaradsrgrabajar, pero no vemos como
podemos llegar ahi, ni incluso después de habauttado a los amigos, a los especialistas.
Debemos igualmente aceptar vivir en una tensioredntreal y lo ideal. Nuestra gran
tentacion es huir de dicha tension, sea ocultanddédal, se prefiriendo nuestras ilusiones
por encima de la realidad. Es mas sano que nosnsil en el corazGn mismo de esta
tensidn, con paciencia, con perseverancia, si @blpacon humor un ideal, incluso si no es
realizable en un plazo corto, permanece siemp@qs@ en el peor de los casos como una
estrella lejana e inalcanzable, que nos guia endhe.
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Por ejemplo

Un ejemplo sacado de una asistente social qugdrabhaArgentina con nifios en conflictos
con la ley, ilustra perfectamente a que puede aondua practica este cambio de mirada.
Esta persona testimonia explicitamente que ha eadpea reorientar su trabajo en un
sentido inspirado por la resiliencia. Ante ella wesnda de algunos chavales de la calle
atrapados por un robo. En lugar de reprimir en idega estos nifios, intenta saber como
organizan sus robos y porque lo hacen sin pordaltsu aprobacién a su comportamiento.
Pero el vinculo entre ella y los nifios queda pveskr, puede descubrir asi semillas
positivas escondidas detras de este comportamiegtd. Los nifios se sorprenden mucho
por este interés y explican sus acciones. La astssocial se asombra ante tanto ingenio,
inteligencia y también generosidad ya que se regeta estos nifios roban parar dar de
comer a sus familias, que pasan hambre; y la vigallgvan es peligrosa, el riesgo de
morir es real. En este momento la asistente stmsatonfronta a su propia légica, a su
propia experiencia: “¢,qué dira tu familia el di quedas resultar muerto? ¢ Quién les dara
de comer?" Al mismo tiempo hace comprender quevéal no corresponda al nifio
alimentar a su familia sino que los adultos tieserparte de responsabilidad... Mas tarde
en los cambios la asistente social descubre stémfgor la reparacion de motos. Eso le
permite hacer germinar otro proyecto que dara urefi®o, un taller de reparacion de
motos...

A la busqueda de la vida: el realismo y la esper@nz

El gran especialista aleméan sobre la resilienclaprefesor Friedrich Ldsel de la
universidad Nudrnberg-Erlangen, responde a la duestbbre lo que la resiliencia nos
aporta en nuestro trabajo, nuestros proyectosinagesdas: la resiliencia nos devuelve una
esperanza realista. Normalmente no utilizamos guatdas dos palabras, pero deberiamos
hacerlo. Deberiamos siempre intentar unir la esgeargy el realismo, y evitar tanto el
cinismo que es realismo sin esperanza como lasnles que son esperanza sin realismo.
El cinismo y las ilusiones son muy frecuentes egstros dias pero no contribuyen en nada
a la vida.

En este mismo sentido el realismo muy modesto deniOurson (Winnie the Pooh)
resulta muy constructivo y aporta mas esperanzaatgienos de nuestro propositos de
expertos demasiado serios, tristes o paradisi&roaste caso prefiero dejarme inspirar por
el osito de Winnie Ourson. Un realismo con la smrconstructivo... No pensemos sin
embargo que esta comparacion con el osito de Widnison no seria. Es tan seria como la
sonrisa o el dolor de un nifio. Cada uno de nosadlebgria buscar donde se encuentra su
osito.
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