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INTRODUCCION

En Castilla-La Mancha, el interés por la convivencia viene de antiguo. Ya en el proyecto
educativo del afio 2000, redactado después de asumir las competencias educativas, se
remarcaba que la educacién debe potenciar la tolerancia, el respeto a las diferencias y la
igualdad de oportunidades.

En consonancia con estas ideas, la convivencia se constituyé en uno de los dmbitos
fundamentales de la educacién en valores, verdadero eje conductor de la practica educativa
y -nos atreveriamos a afirmar- de toda la accién la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, como se refleja en la redaccion en el afio 2002 de un Decreto de coordinacion entre
las distintas Consejerias en materia de educacion en valores.

Con cierta frecuencia, la preocupacién por la convivencia proviene de una reaccioén ante las
conductas disruptivas, verdadero caballo de batalla de una parte importante del
profesorado. En los tltimos afos, ademas, empieza a observarse una sensibilizacién ante
nuevos fendmenos, como el de la violencia escolar y el maltrato por abuso de poder entre
iguales.

Progresivamente, en los centros escolares se comienza a prestar atencion a los aspectos
preventivos, sustituyendo la idea de que se ha de intervenir sobre la convivencia para
solucionar problemas sobrevenidos, por un enfoque proactivo que persigue el bienestar, la
seguridad, la igualdad y la inclusién de todos los participantes en el hecho educativo.

EL MARCO TEORICO DE LA EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA

El objetivo dltimo de la educacién para la convivencia es promover unas buenas relaciones
sociales entre todos los miembros de la comunidad educativa, lo cual requiere, al menos, lo
siguiente:

* Mantener una visién positiva del conflicto, como algo consustancial al ser humano
y habitual en la vida cotidiana y que, bien resuelto a través del consenso y la
negociacion, implica un enriquecimiento mutuo.

* Promover la participaciéon como objetivo educativo y valorar la comunicacién como
elemento fundamental para la mejora de la participacion.

* Considerar el centro como una comunidad de convivencia constituida por distintos
subsistemas, como una unidad de convivencia configurada a partir de la
coexistencia y articulacién de varios grupos humanos.



* Promover el establecimiento de wun sistema de normas elaboradas
democraticamente que sean el reflejo de la participacion, el dialogo y el consenso de
la comunidad escolar.

* Educar para la convivencia, esto es, educar en valores fundamentales de
ciudadania, respeto, justicia, tolerancia, solidaridad y compromiso con el bien
comun.

* Dar la médxima importancia a la organizaciéon y gestion del aula, como espacio
privilegiado en el que tienen lugar la mayor parte de las transacciones
interpersonales, asi como a la metodologia de ensefianza y aprendizaje.

* Impulsar la creacién de estructuras para la mejora de la convivencia y la resoluciéon
pacifica de conflictos.

» Favorecer el desarrollo socioafectivo y el conocimiento de los otros, afrontando el
reto de ensefiar y aprender a vivir consigo mismo y con los demaés, y teniendo como
objetivo explicito del curriculo la alfabetizacion emocional.

En resumen, la escuela debe estar comprometida en la tarea de sensibilizar en torno a los
valores propios de la convivencia y las conductas que pueden perturbarla; prevenir la
aparicion de conflictos y, sobre todo, el afrontamiento negativo de los mismos; identificar y
detectar posibles situaciones que atenten contra la dignidad de las personas, como el
maltrato por abuso de poder entre iguales; e intervenir, no s6lo como reaccién ante los
problemas, sino también para fomentar un mejor clima de centro y unas buenas relaciones
interpersonales.

Modelos de gestion de la convivencia

Algunos autores han descrito tres modelos distintos de gestion de la convivencia, que
conllevan una regulaciéon mas o menos formal de la misma (Torrego, 2006):

* El modelo sancionador, coercitivo o punitivo, que se basa en la aplicacién de sanciones
como principal medida para el tratamiento de la convivencia.

* En el modelo relacional las partes en conflicto, por propia iniciativa o animados por
otros, buscan la solucién a sus problemas de manera que, a través del didlogo,
tratan de llegar a la resolucion del conflicto.

* El modelo integrado da un paso mas, transcendiendo el acto privado en el que se
puede convertir el acuerdo del modelo relacional puro; lo fundamental del mismo
es que los procedimientos para la resolucion de conflictos quedan recogidos en el
reglamento de convivencia del centro y se apoyan en estructuras que potencien el
dialogo, como los equipos de mediacion y las formulas para incrementar la
participacion.

Estos modelos tienen repercusiones diferentes sobre la reparacion del dafio, la
reconciliacién entre las partes y la resolucién del conflicto. Asi, tanto el modelo relacional
como el integrado permiten una reparacion directa a la victima, buscan activamente una
mejora de las relaciones interpersonales y favorecen que los conflictos subyacentes, que se
basan en las distintas necesidades, intereses y valores de las partes en litigio, puedan ser
escuchados y por tanto atendidos y resueltos.

Estos tres modelos no deben verse como contrapuestos; de hecho, la opcién por un modelo
integrado no excluye, sino todo lo contrario, la necesidad de adoptar, en determinados
momentos y circunstancias, medidas de tipo punitivo o coercitivo.



Niveles de intervencion

Varios son los niveles que requieren intervencién si queremos plantear la mejora y
promocién de la convivencia (Martin y otros, 2003):

La participacion de la comunidad local

La sensibilizacion de la comunidad es un aspecto clave para la promociéon de la
convivencia, si bien no se trata de un asunto facil de tratar. Habitualmente, suele hacerse a
través de la difusion de folletos, carteles, cufas radiofénicas o televisivas, etc. sobre paz,
no-violencia y prevencion del maltrato.

Pero lo realmente eficaz es integrar estas acciones dentro de planes mas amplios, con
participacién de los distintos agentes implicados y buenos mecanismos de coordinacién
entre los centros educativos y los servicios e instituciones externas.

La convivencia en el centro

Es imprescindible partir de una toma de conciencia, valorando el clima de centro y las
actitudes y concepciones del profesorado, el alumnado y las familias, asi como emprender
campafias de sensibilizacién dirigidas a la comunidad educativa.

En el nivel de centro, el instrumento mas utilizado para regular la convivencia ha sido el
Reglamento de régimen interior, si bien, con frecuencia, se trata de algo poco participativo
y flexible, que se limita a un mero catdlogo de deberes y sanciones.

Estas limitaciones se deben superar, para convertirlo en un instrumento que facilite la vida
diaria y permita el aprendizaje de la convivencia. La organizaciéon del centro ha de cambiar
a partir de la participacion.

Pero, mas all4 de las reglas del juego que regulan el funcionamiento del centro, el curriculo
se configura como el eje principal del quehacer educativo, tanto en lo que corresponde a las
clasicas asignaturas como en materia de educacién en valores y convivencia. Tanto los
contenidos como, sobre todo, las estrategias y actitudes docentes, los agrupamientos, el uso
de los espacios y tiempos escolares, los métodos de trabajo en el aula, las tareas escolares y
la forma e instrumentos de la evaluacion, constituyen los elementos clave para transmitir
un determinado modelo de convivencia.

La convivencia en el aula
En este nivel, se hace necesario adaptar la normativa de funcionamiento al aula,
acercandola al alumnado y dandole la oportunidad de participar en su elaboracién. Por

esta razoén, es muy importante que existan normas de aula elaboradas democraticamente.

Por otro lado, los propios contenidos curriculares y los procesos de ensefianza-aprendizaje
tienen incidencia en el clima y, por tanto, son elementos imprescindibles para un



tratamiento global de la convivencia. Asi, es preciso adecuar los contenidos, organizarlos y
secuenciarlos teniendo en cuenta las necesidades de aprendizaje del alumnado; adoptar
metodologias de ensefianza mds participativas y variadas; y prestar atencion a diferentes
formas de agrupamiento, para facilitar la interaccion entre los alumnos y de éstos con el
profesor.

Estos dos aspectos, la elaboraciéon de normas de aula y los cambios curriculares y
metodolégicos, requieren una fuerte coordinacion horizontal del profesorado, esto es, un
compromiso de los equipos docentes para trabajar de acuerdo con principios compartidos.

Intervencidon individual

La intervencién individual en temas de convivencia adopta con frecuencia la forma de
protocolos de actuacion, que ayudan a tener presentes las fases y dimensiones que se deben
contemplar ante fendémenos especificos. A esto responde el protocolo sobre maltrato entre
iguales publicado en Castilla-La Mancha, que especifica las actuaciones que deben seguirse
para la deteccién, intervencién y, en su caso, derivacion a otras instancias.

En cualquier caso, la intervenciéon individual para la mejora de la convivencia debe ir
dirigida a dotar al alumnado de las herramientas necesarias para favorecer el desarrollo
socioafectivo y el aprendizaje de valores civicos a través de la adquisicién de competencias
interpersonales.

LOS ANTECEDENTES PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA EN CASTILLA-LA
MANCHA

El Plan de Mejora de la ESO

No cabe duda de que ha sido la etapa de educacién secundaria obligatoria donde se han
concentrado los esfuerzos, porque tradicionalmente se ha considerado mas problematica y
a la que se atribuye las principales dificultades de convivencia.

El Plan de Mejora de la ESO, publicado en el afio 2002, es un ejemplo extremo de esta
situacion. Se trata, en efecto, de un plan extenso en sus fines pero limitado en cuanto a la
etapa educativa sobre la que interviene. Entre sus ejes de actuacion, destacaba el de mejorar
la convivencia, para lo cual dotaba a algunos institutos de educadores sociales, reducia el
horario lectivo de los tutores de 2° y 3° de ESO para que dedicaran una hora a la atencién
personalizada del alumnado y sus familias, daba a los centros la posibilidad de presentar
para su autorizacién proyectos de convivencia y regulaba la dedicaciéon horaria del
profesorado a estas tareas.

Los proyectos de innovacion

A partir de una reflexiéon compartida, son muchos los centros que han abordado la mejora
de la convivencia, aunque no siempre a través de proyectos integrales y vertebrados de
intervencion.



A lo largo de los dltimos afios, los centros educativos, sea cual sea la etapa educativa, han
canalizado muchas de sus iniciativas para la mejora de la convivencia a través de las
convocatorias de Proyectos de innovacion. Lo mds habitual era presentarlas a la convocatoria
de Proyectos de innovacion en materia de educacion en Valores, y més raramente a la
convocatoria de Innovacion e investigacion en la Accion educativa. Desde 2006, ambas
convocatorias se han unido en una sola.

Proyectos de Innovacién relacionados con la Interculturalidad y Convivencia

Provincia Convocatorias de 2005 Convocatoria 2006-2007
Albacete 3 9
Ciudad Real 6 4
Cuenca 4 0
Guadalajara 7 8
Toledo 4 12
TOTAL 24 33

De los proyectos de 2005, 23 corresponden a la convocatoria bianual de Valores, por
lo que les corresponde su segundo afio de aplicacion en el curso 2006-2007

Respecto a los contenidos de los proyectos de innovacién, encontramos inextricablemente
unidos con la convivencia, temas como la paz, el encuentro entre culturas, la igualdad entre
los géneros, la solidaridad y el voluntariado.

Ademads de estos proyectos, muchos centros han abordado explicitamente programas de
intervencion relevantes. Especialmente significativos son las actividades sobre mediacién
en la resoluciéon de conflictos impulsadas por el Centro de Profesores de Albacete desde
hace varios afios, y el “Modelo integrado de tratamiento de conflictos de convivencia en
centros”, implantado desde 2004/2005 en cinco IES de la provincia de Guadalajara.
También los institutos que participan en el programa de cooperacion territorial del MEC
(plan de apoyo PROA) han incorporado como una de las propuestas del proyecto la mejora
de la convivencia.

Pero no siempre es facil integrar organizativa y curricularmente estas formas de actuacion
en el quehacer cotidiano de los centros. A ello ha querido contribuir la Consejeria de
Educacién y Ciencia, primero con la modificacién normativa, y luego con las actividades
de formacién y asesoramiento al profesorado.

La formacion del profesorado

Paralelamente a las iniciativas de los centros, la formacion del profesorado ha sufrido un
espectacular incremento. Si tomamos conjuntamente todos los contenidos que se refieren a
los aspectos personalizadores de la educacién (tutoria, valores, convivencia, diversidad),
vemos que el nimero de actividades se ha duplicado desde 2002-2003, si bien el porcentaje
sobre el total del Plan de Formacién se mantiene estable a lo largo de los afios. Sin
embargo, cuando nos fijamos en las actividades especificas sobre mejora de la convivencia,
el aumento si que ha sido mas evidente, hasta casi triplicarse entre 2003 y 2005.



Pero mas importante aun es el hecho de que dicho incremento ha sido mayor en las
actividades que surgen por iniciativa del profesorado (seminarios y grupos de trabajo) y en
las de encuentros e intercambios de experiencias, que en las correspondientes a cursos.
También se ha incrementado de forma constante el nimero de Centros de formaciéon del
profesorado que han incluido actividades especificas sobre convivencia en su
Programacion anual.

Histérico de actividades de formacién en los Ejes de contenido 2002
relacionados on convivencia 2003

02004

02005

N° DE
ACTIVIDADES

DIVERSIDAD VALORES TUTORIA CONVIVENCIA
32002 178 138 44
2003 161 112 61 40
02004 158 130 85 67
02005 176 161 64 117

Si atendemos a los contenidos concretos de dicha formacién, asistimos a un auge de los
procedimientos y herramientas para abordar de forma positiva la convivencia (mediacion y
resolucién dialogada de conflictos, educaciéon en valores), que sustituyen a los enfoques
mas tradicionales (modificacién de conducta y revisiéon del Reglamento de régimen interior
para hacer frente a las conductas disruptivas). Pero quiza lo més significativo es que cada
vez mas, la formacién se vincula con propuestas concretas de intervencién en los centros.

Los responsables de la convivencia

En lo que respecta a los responsables de la convivencia, es frecuente apuntar en primer
lugar al tutor. Para ayudarle, se ha potenciado la orientacién interna, mediante un nuevo
Decreto regulador publicado en 2005, y se ha ampliado el niimero de Orientadores; se ha
extendido la red de Profesores técnicos de formacién profesional de servicios a la
comunidad; y se ha incrementado el numero de Educadores sociales en los IES.



Historico de orientadores/as
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Curso | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso
1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006-
O Infantil y Primaria | 160 172 179 186 196 290 431 446,5
W Secundaria 151 169 178 179 200 216 216 228

En un segundo plano, pero no menos importante, el nuevo modelo de Formacién
permanente del profesorado, también de 2005, ha permitido modificar los perfiles de las
asesorias de los Centros de Profesores; y la creaciéon en 2005-2006 de los CTROADI
(Centros Territoriales de Recursos para la Orientacién, la Atencién a la Diversidad, la
Interculturalidad y la Convivencia) ha supuesto un intento de aportar una especializacion
suplementaria.

Ademas, la Consejeria de Educacion y Ciencia ha establecido convenios de colaboracion
con entidades sin animo de lucro, que se unen a los acuerdos informales que establecen los
propios centros docentes, para complementar a la vez que impulsar las actividades
didacticas relacionadas con el respeto de las diferencias y la educacién intercultural. Asi,
encontramos en nuestros centros educativos agentes y voluntarios de instituciones como
Llere, MPDL, Fundacién Yehudi Menuhin, Cruz Roja, Médicos del Mundo, SOLMAN ,
ACCEM, IPADE, Asamblea de cooperaciéon por la paz, etc. Sin olvidar la colaboraciéon
continuada con instituciones como el Instituto de la Mujer, con la que se desarrollan
programas de prevencioén de la violencia de género, o la Consejeria de Bienestar Social,
cuyos programas de integracion social proporcionan ocasiones para profundizar en la
educacion intercultural y para la tolerancia.

A pesar de este despliegue de medios, no podemos olvidar que el protagonismo es del

profesorado, que se ha ocupado desde siempre de promover la educacién en valores y para
la convivencia.

La normativa sobre convivencia

La principal resultante practica de la aplicaciéon de la normativa sobre convivencia en los
altimos afios ha sido el reglamento de régimen interior (un instrumento con frecuencia
coercitivo, burocratico y excesivamente centrado en el alumnado) y una participacion
limitada de las familias y los alumnos en la vida del centro.



Con el fin de transformar progresivamente esta realidad, hemos incorporado a las Ordenes
de funcionamiento la elaboracién, por parte de la comunidad educativa, de unas Normas de
convivencia, organizacion y funcionamiento, que han de apoyarse en un Proyecto educativo
basado en la resolucion dialogada de los conflictos, la educacion intercultural y la igualdad
entre hombres y mujeres.

El protocolo de maltrato entre iguales

Ademads, hemos publicado un Protocolo de maltrato entre iguales (Resolucion de 20-1-06;
DOCM de 31 de enero de 2006), para ayudar al profesorado a conocer y actuar ante
fenémenos de acoso entre comparieros.

Se considera que existe maltrato entre iguales (Avilés, 2000; Del Barrio y otros, 2003;
Olweus, 1998) cuando un alumno o alumna se ve expuesto, de forma repetida y durante un
tiempo, a diferentes formas de acoso u hostigamiento por parte de un compafiero,
compafiera o grupo de comparferos, de manera que la victima queda situada en una
posicion de inferioridad frente al agresor o agresores de la que no es capaz de salir por sus
propios medios.

El maltrato entre iguales también se denomina “victimizacién” o “victimizacién por abuso
de poder”.

Para que podamos hablar de maltrato entre iguales tienen que darse las siguientes
caracteristicas:

- Laintencién de hacer dafio, fisico o psicolégico,

- lareiteraciéon de las conductas,

- el desequilibrio de poder entre victima y agresor o agresores, que impide a la
victima salir por si misma de la situacion, dejandola en una situaciéon de
indefensiéon que conlleva graves consecuencias para su desarrollo personal,
afectivo, moral y social.

El maltrato entre iguales puede adoptar diversas formas, entre las cuales las mas
caracteristicas son: la exclusion, la agresion verbal directa (insultar) o indirecta (poner
motes, sembrar rumores dafiinos), la agresion fisica directa (pegar) o indirecta (esconder,
robar o dafiar propiedades ajenas), la intimidacién, amenaza o chantaje, y el acoso o abuso
sexual.

El maltrato suele tener un componente colectivo o grupal, en primer lugar porque, con
frecuencia, no existe un solo agresor sino varios, y en segundo lugar porque el suceso suele
ser conocido por otros compaferos, observadores pasivos o que no contribuyen con
suficiente fuerza para que cese la agresion.

El protocolo de maltrato de Castilla-La Mancha no es la solucién a todos los problemas de
violencia escolar, sino tan sélo parte de un conjunto de actuaciones que han de ser
impulsadas desde el propio centro educativo con el comtn objetivo de la promocion de la
convivencia escolar.



En este sentido, debe entenderse el protocolo como una propuesta de minimos que cada
centro, en virtud de sus particulares circunstancias, puede ampliar y profundizar. En este
sentido, y en lo que al maltrato entre iguales en particular, y la violencia escolar en general,
se refiere, es aconsejable emprender acciones para sensibilizar a la comunidad educativa,
para estimular la participacion de esa misma comunidad educativa -y principalmente del
alumnado- en la toma de decisiones y la elaboracién de normas, para hacer mas eficaz la
organizaciéon del centro docente, para identificar los conflictos y crear estructuras
adecuadas para su tratamiento, y para trabajar con el alumnado, tanto grupal como
individualmente, en el fomento de actitudes de respeto y en el ejercicio de valores de
tolerancia, aceptacion de si mismo y de los demas.

Con él se pretende que el profesorado y los centros educativos tengan orientaciones claras
sobre los pasos a dar, teniendo como primer elemento de importancia la labor preventiva.
En él se especifican los procedimientos necesarios para identificar los casos de maltrato,
para adoptar medidas inmediatas, para intervenir de manera coordinada, tanto dentro del
centro como, en su caso, con apoyos y agentes externos y, por ultimo, para registrar y
notificar las actuaciones emprendidas. Todo ello, claro esta, garantizando tanto la
confidencialidad como la necesaria prudencia que las acciones con menores requieren.

EL ACUERDO POR LA CONVIVENCIA Y EL MODELO DE CASTILLA-LA MANCHA

El reciente Acuerdo por la convivencia en los centros escolares de Castilla-La Mancha, que recoge
el compromiso colectivo de la sociedad castellano-manchega por apoyar y desarrollar
iniciativas para fomentar la convivencia, ha supuesto un punto de inflexién y una ocasion
para dar un nuevo impulso a las viejas medidas.

Dicho acuerdo exige plantearse la promocién de la convivencia de manera integral, lo que
s6lo podra hacerse si somos capaces de crear las condiciones para que los centros
educativos puedan construir un marco adecuado para revisar las normas de
funcionamiento, para fomentar la participacion democratica y para lograr compromisos
personales y colectivos en la resolucién pacifica de conflictos y la educacién en valores.

El Modelo para la promocion de la convivencia en Castilla-La Mancha es la primera respuesta a
estas exigencias, puesto que sittia en primer plano el concepto de participacion y contempla
el clima de aula y centro desde una perspectiva global. Se amplia, pues, el foco, que ya no se
orienta s6lo hacia la situaciéon considerada problemitica, sino hacia el clima escolar en su
conjunto y, como elemento consustancial del mismo, hacia las relaciones interpersonales. Y
aun mas, no se limita a la comunidad educativa sino que se extiende a la comunidad local.

El enfoque, pues, debe considerarse tanto preventivo como proactivo, puesto que considera
que la convivencia es un objetivo legitimo de la accién educativa, mostrando su interés por
el desarrollo personal y social de todos los miembros de la comunidad escolar.

Este punto de vista ampliado sobre la convivencia implica, a su vez, una mirada mucho
mas transversal, que, tomando como marco la educacién en valores, integra con aquella, de
forma progresivamente perfeccionada, la educaciéon intercultural, la igualdad de
oportunidades y la prevencién de la violencia de género.

En Castilla-La Mancha, abogamos por un tratamiento integrado de la convivencia, cuyas
condiciones serian las siguientes (adaptado de Torrego, 2006):



* La construccién de un marco curricular y organizativo que acoja iniciativas para
mejorar la convivencia y que sea él mismo un ejemplo vivo de convivencia
democrética.

* La coexistencia de distintos responsables para la mejora de la convivencia, en
particular equipos de mediacion y resolucion negociada de conflictos, sin que ello
suponga que s6lo a ellos compete la intervencion.

* La elaboraciéon democrética de normas y el fomento de la participacion de la
comunidad educativa.

Este modelo se denomina integrado porque se inserta en el curiculo, esto es, en el ntcleo
mismo del proceso de ensefianza-aprendizaje, y también en la cultura organizativa del
centro.

Pero ademas de un enfoque integrado, la educacién para la convivencia requiere un enfoque

integrador, puesto que debe incorporar actuaciones en diversos ambitos y que afectan a
diversos niveles vinculados unos con otros: comunidad local, centro, aula e individual.
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